
ご家族の協力は必要です。

たとえ施設にご入所しても、医療機関への受

診付き添いや物品の購入手配など、ご家族様

の協力をお願いします。

貴重品等について

原則として、現金・貴重品の持ち込みは禁止

とさせて頂いております。手元に現金をお持

ちになる場合には千円以内にしてください。

また、その際の盗難・紛失については自己責

任となります。

ご利用者様の洗濯物について

ご利用者様の衣類の洗濯は、ご家族でお願い

しています。

月額４,１９１円（税込）で業者に委託する

ことも出来ます。

契約解除の可能性

法人・施設の方針や取り組み、様々な場面で

のご説明にご理解をいただけない場合、契約

を解除しご利用中止の判断をさせて頂くこと

があります。

現金について

お金をご持参されたいお気持ちは理解してお

りますが、原則として施設内への持ち込みは

禁止となります。なお、施設でのお預かりす

ることも出来かねます。そのうえで起きたト

ラブルは一切の責任を負いかねます。

お支払い方法

利用料利用者負担額及びその他の費用の額はサー

ビス提供ごとに計算し、利用月ごとの合計金額に

より翌月１５日位に請求書を郵送いたします。①

指定口座からの振替 ②施設指定口座への振込 ③

カード払い

いずれかの方法によりお支払いください。

入所中に受診について

入所中に医療機関を受診する場合は、介護保険と医療保険の併用に制限がある為、当施設の医師の

指示が必要になりますので、必ず職員までお申し出ください。

・受診時に必要な書類をお渡ししますので、受診先医療機関へお渡しください。

・受診先医師からの病状説明は原則ご家族様に聞いて頂きます。

・薬の処方が出ても薬局で貰うことはできません。薬につきましては当施設にて対応させていただ

きます。（ご家族様が入所者様の薬のみを病院から頂いてくる事もできません。）

健康診断書作成（他施設への申込書類）

上記目的の受診は、病院への付き添い及び送

迎はご家族様の対応をお願い致します。介護

タクシー等の手配が必要でしたらお手伝い致

します。
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利用者様への面会について

現在、新型コロナ感染症対策のため、ご利用

者様の面会は、地域の感染状況に応じた体制

で行っています。詳しくは、別紙（面会方法

について）をご参照ください。

外出・外泊について

現在、新型コロナ感染症対策のため、私的な

外出、外泊をお断りさせていただいておりま

す。

病院とは違います

制度・法律が違うため、病院とは職員の数、

医師・看護師の体制や提供できる医療行為や

リハビリの時間には大きな違いがあります。

ご利用にあったての確認事項（注意事項）



※詳細は契約書及び重要事項説明書をご確認ください。

環境変化によるストレス

高齢になると環境変化は大きなストレスや混

乱・不安を引き起こし、思わぬケガ等に繋が

ることもあります。

職員は交代します

職員は交代で勤務しております。職員をご指

名頂いても対応できないこともあります。

利用者様間の宗教勧誘

ご利用者様には様々な信仰があることを職員

は理解しています。他の利用者様へ信仰宗教

への勧誘をされることはご遠慮ください。

介護老人保健施設　ケアセンター八潮

骨や皮膚、爪が弱くなる

年齢を重ねると、筋力も衰え、骨や皮膚、爪

が弱くなります。転倒・転落などによる外

傷、骨折、少しのことでも内出血してしまう

ことがあります。普通に生活していて負担が

かからなくても爪が剥がれてしまうことがあ

ります。

骨はとてももろくなる

骨がもろくなるため、転倒・転落などがなく

ても、日常生活や普段のケア（介助）でも骨

が折れてしまうことがあります。

集団生活による感染

施設はご病気や障害・介助が必要な方がご利

用される集団生活の場ですので、感染対策を

行っておりますが、インフルエンザ他の感染

症に感染する可能性があります。

免疫力の低下

高齢により免疫力が低下し、風邪やその他の

ご病気からあっという間に重症化してしまう

ことがあります。

予測できない急変

それまでお元気に過ごされていても、脳の病

気や心臓の病気等により目には見えなくても

体の中で変化が起こり、急変や時には命にか

かわることもあります。

むやみにカギをかけません

出来る限り、行動を制限するようなカギをか

けないケアを大切にしています。認知症専門

棟は安全を考慮し、階段・エレベーターは施

錠させていただいています。

喉に詰まりやすくなる

加齢や身体機能の衰えにより、嚥下・咀嚼機

能が低下し、食べ物や唾・痰が喉に詰まるこ

とがあります。またそれらは命にかかわるこ

とがあり得ます。

飲み込む力が低下する

加齢や認知症等による嚥下・咀嚼機能の低下

は、誤嚥や逆流等による誤嚥性肺炎の可能性

があります。また、肺炎は生命に直結するこ

とがあります。

身体拘束は原則しません

法律も含め、私たちは行動を制限しない、身

体拘束をしないケアを大切にしています。そ

れゆえに、転倒・転落等の事故の可能性があ

ります。

ご利用にあったての確認事項（注意事項）
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1.当施設の概要、利用料金等の説明をさせて頂きます。 

   

 

2.以下の書類の準備をお願いします。 

□保険証（介護保険、医療保険） 

□診療情報提供書（当施設の書式若しくは相手方病院・施設の書式） 

または介護保険主治医意見書・お薬情報 

□看護サマリー（病院入院中や施設入所中の方の場合相手方の書式） 

□ケアプランのコピー（在宅や施設で介護保険のサービスを利用している方） 

□申し込み書 

  

 

3.書類は当施設に持参されるか、郵送して下さい。 

     

 

 

 

  

 

4.当施設でお受け入れ可能かを検討し、その結果を概ね 3日以内ご本人様、ご家族様に報告します。 

    

 

5.入所は月曜日から土曜日となります。（祝日を除く） 

 入所当日に契約を交わさせていただきます。 

    

 

6.入所されてから概ね１週間以内にご自宅へ生活状況や環境などの調査にリハビリ、介護職員が 

訪問します。 

    

 

7.入所されてから２週間程度で介護、リハビリ、栄養などの施設サービス計画書（ケアプラン）を 

作成して、ご本人様・ご家族様に説明しますのでご来所をお願いします。 

   

 

8. 以降は概ね 3ヵ月毎に評価し、計画書の説明を行いますので、ご来所をお願いします。 

 

 

介護老人保健施設 ケアセンター八潮 

お申し込みから入所までの流れ 

郵送先：〒340-0802 埼玉県八潮市鶴ケ曽根 1184-4 

       介護老人保健施設 ケアセンター八潮 支援相談員宛て 
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